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[bookmark: _Toc6130][bookmark: _Toc31331]AI助教操作手册
[bookmark: _Toc6840][bookmark: _Toc8778]1.1基础操作
进入【个人空间】后，点击进入已开通AI助教的课程
[image: ]进入课程后，下拉左侧菜单栏可进入【AI助教】
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[bookmark: _Toc22660][bookmark: _Toc25608]1.2知识库维护
AI助教支持“一课一库”，每门课程开通的AI助教都有独立的机器人管理后台。
知识库内容维护：
管理员可以将学生学习过程中、平台使用过程中会遇到的常见问题（Q&A）整理成问句和答案形式上传到知识库当中。
（1）方式一：批量导入
点击【知识库】下【批量操作】按钮，点击【批量导入】
[image: ]
下载【问答模板】按照模板上的要求进行所需上传内容对填写，填写完成后，在该页面上传文件，实现批量导入。
[image: ]
（2） 方式二：单个添加上传，点击【添加问答】按钮，进行问答的单个添加知识规则。



[image: ]
填写问题、答案内容、相关微应用等基本信息，完成基本填写后，点击【确认】即可完成该规则等添加。

[image: ]
备注：答案支持混排编辑，亦可关联微服务的微应用，微应用添加后，当向小星提问相关内容时，可直接在小星的回复跳转该应用。
上传资料：
支持批量导入知识库，也支持上传文档，通过AI抽取能力来析出问答内容，节省了老师收集整理问题的时间成本。
同步课程资料：
点击进入【知识库】【上传资料】【增量同步课程资料】进行课程资料同步
备注：点击同步后，大模型开始解析理解文档，需要一定时间。
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抽取完成后会显示已完成图标，就代表机器人已经看懂了文件，用户提问文档内容时，机器人会从文档里找出答案自动回复。

[image: ]
上传文档
点击【上传文件】按钮，进行文件上传，上传后由AI进行智能抽取学习。
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[bookmark: _Toc889][bookmark: _Toc18980]1.3智能学习
AI助教基于大数据驱动的强化学习模型，无需人工参与可实现智能自主学习并且不断优化升级。
对于机器人没有识别出的问题会自动聚集在该模块，后台可以进行批量操作，还可以为这些问题配置成业务问答，提高机器人问题回答率，降低知识库的维护成本。
[image: ]
【智能学习】模块可显示AI助教被提问的、前期未设置答案的问题。此时可点击【编辑】对该类问题作出答案设置。
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[bookmark: _Toc27863][bookmark: _Toc21345]1.4基础设置
[bookmark: _Toc29716][bookmark: _Toc16323][bookmark: _Toc1088]1.4.1访客端设置
AI助教访客端支持智能学习提醒，助教具有简约可爱的卡通形象。管理员可以在AI助教后台自主配置常见问题和公告位，为学生提供更有针对性的服务。
[image: ]
[bookmark: _Toc26000][bookmark: _Toc1295][bookmark: _Toc5899]1.4.2技能设置
AI助教的技能设置支持知识图谱、文献传递、微应用推荐等功能。每门课程的负责老师都可按需对AI助教进行不同的技能设置。点击【技能设置】即可选择性的对知识图谱、文献、微应用等的问答进行开启与关闭设置。




[image: /private/var/folders/nm/sl89yd9j2gn4y_hdw6s4rhlc0000gn/T/com.kingsoft.wpsoffice.mac/photoeditapp/20240520225114/temp.pngtemp]
开启文献传递功能后，学生可以通过“有没有红楼梦的图书”“莫言的小说”等提问方式来获取相关文献。
开启微应用推荐技能，AI助教在回复时会自动推出关联的微应用。管理员还可按需对AI助教回复的阈值进行自主设置。
[bookmark: _Toc25775][bookmark: _Toc16381][bookmark: _Toc6372]1.4.3自动应答
点击【自动应答】可设置未知问题自动应答内容，以及针对性的添加未知问题回复语。
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